
St
ic

ht
in

g 
C

om
pl

em
en

ta
ir

e 
en

 A
lt

er
na

ti
ev

e 
G

ez
on

dh
ei

ds
zo

rg

U
 h

ee
ft 

 e
en

 
kl

ac
ht

. W
at

 n
u?

 

He
e�

  u
 o

nv
re

de
 o

f e
en

 k
la

ch
t?

 N
ee

m
 d

an
 co

nt
ac

t o
p 

m
et

 d
e 

be
ro

ep
sv

er
en

ig
in

g 
w

aa
rb

ij 
uw

 t
he

ra
pe

ut
 is

 
aa

ng
es

lo
te

n.
 Z

ij 
la

te
n 

de
 k

la
ch

te
nf

un
c�

 o
na

ris
 ve

rv
ol

-
ge

ns
 c

on
ta

ct
 m

et
 u

 o
pn

em
en

. 
Ee

n 
th

er
ap

eu
t 

di
e 

ge
re

gi
st

re
er

d 
is 

bi
j 

de
 S

CA
G,

 i
s 

al
� j

d 
lid

 v
an

 e
en

 
be

ro
ep

sv
er

en
ig

in
g.

 

W
at

 d
e 

aa
rd

 o
f e

rn
st

 v
an

 u
w

 k
la

ch
t 

oo
k 

is:
 m

aa
k 

uw
 o

nv
re

de
 k

en
ba

ar
.

Al
s 

de
 in

ze
t 

va
n 

de
 k

la
ch

te
nf

un
c�

 o
na

ris
 o

f d
e 

w
ijz

e 
w

aa
ro

p 
uw

 o
nv

re
de

 o
f k

la
ch

t i
s 

af
ge

ha
nd

el
d 

vo
or

 u
 

on
be

vr
ed

ig
en

d 
is,

 ku
nt

 u
 zi

ch
 w

en
de

n 
to

t d
e 

 G
es

ch
il-

le
nc

om
m

iss
ie

 C
om

pl
em

en
ta

ire
 e

n 
Al

te
rn

a�
 e

ve
 G

e-
ne

es
w

ijz
en

. D
ez

e 
ge

sc
hi

lle
nc

om
m

iss
ie

 is
 o

na
� 

an
ke

-
lij

k 
va

n 
al

le
 

pa
r� 

je
n 

en
 

ge
sp

ec
ia

lis
ee

rd
 

in
 

de
 

co
m

pl
em

en
ta

ire
 z

or
g.

 E
en

 u
its

pr
aa

k 
va

n 
de

 g
es

ch
il-

le
nc

om
m

iss
ie

 o
ve

r 
uw

 k
la

ch
t 

(g
es

ch
il)

 i
s 

bi
nd

en
d,

 
zo

w
el

 v
oo

r u
 a

ls 
de

 th
er

ap
eu

t. 
So

m
s k

an
 d

e 
co

m
m

is-
sie

 b
es

lu
ite

n 
ee

n 
sc

ha
de

ve
rg

oe
di

ng
 t

oe
 t

e 
ke

nn
en

. 
Ee

n 
ge

sc
hi

l i
nd

ie
ne

n 
bi

j d
e 

ge
sc

hi
lle

nc
om

m
iss

ie
 k

os
t 

€ 
52

,5
0.

 

W
aa

ro
ve

r 
ku

nt
 

u 
ee

n 
kl

ac
ht

 
in

di
en

en
?

U
 k

un
t b

ij 
kl

ac
ht

en
 te

re
ch

t b
ij 

de
 

be
ro

ep
sv

er
en

ig
in

g 
va

n 
uw

 th
er

ap
eu

t.

In
ze

t k
la

ch
te

n-
fu

nc
ti

on
ar

is

G
es

ch
ill

en
co

m
m

is
si

e:
 

bi
nd

en
de

 u
it

sp
ra

ak

Di
t b

ed
ra

g 
kr

ijg
t u

 te
ru

g 
al

s u
 in

 h
et

 g
el

ijk
 w

or
dt

 
ge

st
el

d.
 D

e 
ge

sc
hi

lle
nc

om
m

iss
ie

 d
oe

t 
bi

nn
en

 6
 

m
aa

nd
en

 u
its

pr
aa

k 
ov

er
 u

w
 k

la
ch

t. 
O

p 
ge

sc
hi

l-
le

nc
om

m
iss

ie
.n

l v
in

dt
 u

 m
ee

r 
in

fo
rm

a�
 e

 o
ve

r 
ho

e 
u 

ee
n 

ge
sc

hi
l k

un
t 

in
di

en
en

. D
e 

kl
ac

ht
en

-
fu

nc
� o

na
ris

 k
an

 u
 h

ie
rb

ij 
he

lp
en

.

U
 k

un
t e

en
 k

la
ch

t i
nd

ie
ne

n 
ov

er
 za

ke
n 

om
tr

en
t d

e 
be

ha
nd

el
in

g 
di

e 
u 

va
n 

uw
 t

he
ra

pe
ut

 k
rij

gt
 o

f 
kr

ee
g.

 B
ijv

oo
rb

ee
ld

 d
e 

kw
al

ite
it 

va
n 

de
 b

eh
an

de
-

lin
g 

of
 d

e 
m

an
ie

r 
w

aa
ro

p 
u 

be
nt

 b
ej

eg
en

d.
 M

aa
r 

oo
k 

ov
er

 e
en

 o
nj

ui
st

e 
be

oo
rd

el
in

g 
va

n 
de

 t
he

ra
-

pe
ut

, 
sc

ha
de

 o
nt

st
aa

n 
do

or
 d

e 
be

ha
nd

el
in

g 
of

 
ov

er
 b

es
ch

ad
ig

de
/v

er
m

ist
e 

ei
ge

nd
om

m
en

.



He
t 

is 
be

la
ng

rij
k 

om
 u

w
 o

nv
re

de
 o

f 
kl

ac
ht

 e
er

st
 

m
et

 u
w

 t
he

ra
pe

ut
 t

e 
be

sp
re

ke
n.

 M
iss

ch
ie

n 
is 

er
 

sp
ra

ke
 v

an
 e

en
 m

isv
er

st
an

d 
en

 ko
m

t u
 e

r s
am

en
 u

it 
al

s 
u 

ke
nb

aa
r 

m
aa

kt
 w

aa
ro

ve
r 

u 
on

te
vr

ed
en

 b
en

t 
of

 w
at

 u
 a

nd
er

s 
w

ilt
. 

Is
 h

et
 m

oe
ili

jk
 u

w
 o

nv
re

de
 

on
de

r 
w

oo
rd

en
 t

e 
br

en
ge

n?
 P

ro
be

er
 h

et
 d

an
 o

p 
te

 s
ch

rij
ve

n 
en

 le
g 

de
ze

 n
o�

 � 
e 

da
n 

vo
or

 a
an

 u
w

 
th

er
ap

eu
t. 

M
og

el
ijk

 o
nt

st
aa

t e
r o

p 
de

ze
 m

an
ie

r e
en

 
op

en
in

g 
om

 m
et

 e
lk

aa
r t

e 
pr

at
en

 e
n 

he
t p

ro
bl

ee
m

 
de

 w
er

el
d 

ui
t t

e 
he

lp
en

.

Vo
el

t u
 zi

ch
 n

ie
t i

n 
st

aa
t u

w
 o

nv
re

de
 o

f k
la

ch
t t

e 
be

-
sp

re
ke

n 
m

et
 u

w
 th

er
ap

eu
t, 

la
at

 d
e 

sit
ua

� e
 d

it 
ni

et
 

to
e 

of
 ko

m
t u

 e
r s

am
en

 n
ie

t u
it?

 D
an

 ku
nt

 u
 g

eb
ru

ik
-

m
ak

en
 v

an
 e

en
 g

ra
� s

 k
la

ch
te

nf
un

c�
 o

na
ris

. 
De

ze
 

on
de

rs
te

un
t u

 b
ij 

he
t f

or
m

ul
er

en
 v

an
 u

w
 k

la
ch

t o
f 

on
vr

ed
e 

en
 b

ij 
he

t o
nd

er
zo

ek
en

 v
an

 o
pl

os
sin

ge
n.

 
Sa

m
en

 m
et

 u
 w

or
dt

 ge
ke

ke
n 

na
ar

 d
e 

m
og

el
ijk

he
de

n 
om

 g
eh

oo
r 

te
 v

in
de

n 
vo

or
 u

w
 k

la
ch

t. 
U

w
 k

la
ch

t 
w

or
dt

 b
in

ne
n 

ze
s w

ek
en

 a
fg

eh
an

de
ld

.
De

 th
er

ap
eu

te
n 

ge
re

gi
st

re
er

d 
bi

j d
e 

S�
 c

h�
 n

g 
Co

m
pl

em
en

-
ta

ire
 e

n 
Al

te
rn

a�
 e

ve
 G

ez
on

dh
ei

ds
zo

rg
 (

SC
AG

) 
do

en
 e

r 
al

-
le

s 
aa

n 
om

 u
 o

p 
ee

n 
go

ed
e 

en
 re

sp
ec

tv
ol

le
 m

an
ie

r h
ul

p 
te

 
bi

ed
en

. T
oc

h 
ka

n 
he

t v
oo

rk
om

en
 d

at
 u

 e
rg

en
s n

ie
t t

ev
re

de
n 

ov
er

 b
en

t. 
He

t i
s 

m
oo

i a
ls 

u 
di

e 
on

vr
ed

e 
m

et
 u

w
 th

er
ap

eu
t 

be
sp

re
ek

t. 
M

aa
r s

om
s l

uk
t d

at
 n

ie
t o

f h
el

pt
 d

it 
ni

et
. H

ee
�  

u 
hi

er
bi

j h
ul

p 
no

di
g 

of
 is

 u
w

 o
nv

re
de

 a
an

le
id

in
g 

om
 e

en
 k

la
ch

t 
in

 te
 d

ie
ne

n,
 d

an
 o

nd
er

st
eu

ne
n 

w
ij 

u 
hi

er
bi

j. 
In

 d
ez

e 
fo

ld
er

 
vi

nd
t u

 in
fo

rm
a�

 e
 o

ve
r h

oe
 d

it 
in

 zi
jn

 w
er

k 
ga

at
. 

U
 h

ee
ft 

 e
en

 
kl

ac
ht

. W
at

 n
u?

 

M
ee

st
al

 lo
st

 e
en

 g
oe

d 
ge

sp
re

k 
m

et
 u

w
 

th
er

ap
eu

t u
w

 o
nv

re
de

 o
f k

la
ch

t o
p.

A
ls

 u
 e

r 
sa

m
en

 
ni

et
 u

it
ko

m
t

De
 k

la
ch

te
nf

un
c�

 o
na

ris
 is

 g
ra

� s
 

en
 o

na
� 

an
ke

lij
k.

w
w

w
.S

CA
G.

nl

N
ew

to
nl

aa
n 

51
U

tr
ec

ht
08

5-
90

22
86

3
in

fo
@

sc
ag

.n
l


